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1. EINLEITUNG

Der Ombudsdienst fiir Telekommunikation stellt sicher dass Ihre personenbezogenen Daten geschiitzt sind
und nicht missbraucht werden konnen.

»Personenbezogene Daten”: Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natiirliche Person beziehen, einschliefllich indirekter personenbezogener Daten wie Online-Kennungen
oder Standortdaten.

In der Datenschutzerklarung wird dargelegt, wie Ihre personenbezogenen Daten gesammelt, gespeichert,
verwendet und geschiitzt werden und welche Rechte und Kontrollmittel Sie haben, um Ihre Privatsphére
zu schiitzen.

Wenn Sie Fragen, Anmerkungen oder Bedenken hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten haben, wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten: DPO@mediateurtelecom.be

2. ALLGEMEINE GRUNDSATZE

Der Schutz Threr Privatsphdre ist fiir den Ombudsdienst fiir Telekommunikation von grofier Bedeutung.
Die vorliegende Datenschutzerkldrung beschreibt die Mafinahmen, die zum Schutz der Privatsphére bei
der Verarbeitung personenbezogener Daten getroffen werden und welche Rechte dem Beschwerdefiihrer/
Betroffenen zustehen.

Alle personenbezogenen Daten (d.h. Daten, anhand derer Sie direkt oder indirekt identifiziert werden
konnen), die Sie dem Ombudsdienst fir Telekommunikation anvertrauen, werden mit der erforderlichen
Sorgfalt behandelt.

Dies bedeutet natiirlich, dass die gesamte Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten in
Ubereinstimmung mit der Allgemeinen Verordnung zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten vom 27. April 2016 erfolgt.

Bitte lesen Sie diese Datenschutzerkldrung sorgfiltig durch und nehmen Sie den Inhalt zur Kenntnis.
Zukiinftige Anderungen dieser Datenschutzerklarung sind nicht auszuschlieflen. Selbstverstindlich
werden alle neuen Fassungen der Datenschutzerkldrung immer den oben genannten Rechtsvorschriften
zum Schutz personenbezogener Daten entsprechen.

Im Rahmen dieser Erkldrung gehen wir davon aus, dass keine Daten aufSerhalb der EU {ibermittelt werden.

Offentliche Stellen, die dies im Rahmen ihrer Aufgaben dennoch tun, werden dies in einer ergédnzenden
Erkldrung erwahnen.

2.1. Anwendungsbereich

Die Datenschutzerkldrung gilt fiir alle Endnutzer, die mit dem Ombudsdienst fiir Telekommunikation in
Kontakt treten.

2.2. Zweck
Die Erhebung sowie die Verarbeitung personenbezogener Daten ist fiir die Ausiibung der dem
Ombudsdienst fiir Telekommunikation gemaf3 Artikel 43 bis, § 3 des Gesetzes vom 21. Mirz 1991 zur

Umstrukturierung bestimmter 6ffentlicher Wirtschaftsunternehmen iibertragenen Aufgaben erforderlich.

Somit hat der Ombudsdienst fiir Telekommunikation folgende Aufgaben:
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1. Priifung aller Beschwerden von Endnutzern in Bezug auf die Aktivititen von Unternehmen,
die auf dem belgischen Telekommunikationsmarkt tdtig sind.

2. Erleichterung einer giitlichen Beilegung von Streitigkeiten zwischen den in § 1 dieses Artikels
genannten Unternehmen und den Endnutzern.

3. Eine Empfehlung an die in § 1 genannten Unternehmen richten, falls keine giitliche Beilegung
gefunden werden kann.

4. Endnutzer, die sich schriftlich oder miindlich an ihn wenden, in ihrem besten Interesse beraten.

5. Auf Antrag des fiir die Telekommunikation zustindigen Ministeriums (des fiir den

Verbraucherschutz zustindigen Ministers) oder des Belgischen Instituts fiir Postdienste und
Telekommunikation oder des Beratenden Ausschusses fiir Telekommunikation (oder der Minister
der Gemeinschaften, die fiir Rundfunk- und Fernsehprogramme zustandig sind, die in den
Zustandigkeitsbereich des Ombudsdienstes fiir Telekommunikation fallen) im Rahmen seiner
Aufgaben Stellungnahmen abzugeben.

6. Priifung der Antrdge auf Mitteilung von Name und Anschrift der Nutzer elektronischer

Kommunikationsnetze beziehungsweise -dienste, von denen die Antragsteller, die behaupten

Opfer einer boswilligen Nutzung eines elektronischen Kommunikationsnetzes

beziehungsweise -dienstes geworden zu sein, beldstigt worden sein sollen, sofern diese Daten

verfligbar sind. Der Ombudsdienst fiir Telekommunikation gibt diesen Antrégen statt, wenn

folgende Bedingungen erfiillt sind.
7. Zusammenarbeiten mit:

a. anderen unabhingigen sektoriellen Streitkommissionen oder anderen unabhingigen
Ombudsdienste, u.a. durch Weiterleitung von Beschwerden, die nicht in die Zustandigkeit
des Ombudsdienstes fiir Telekommunikation fallen, an die zustindige Kommission fiir
Streitsachen oder den Ombudsdienst.

b. Ausldndische Ombudsdienste oder Stellen mit gleichwertiger Funktion, die als
Beschwerdeinstanz fiir die Bearbeitung von Beschwerden, fiir die der Ombudsdienst fiir
Telekommunikation zustdndig ist, fungieren.

C. Die Regulierungsbehérden der Gemeinschaften.

2.3. Verhiltnismafligkeit

Die erhobenen Daten beschranken sich auf das Notwendige. Der Ombudsdienst fiir Telekommunikation
widmet der Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten besondere Aufmerksambkeit, wobei
der Schutz der Privatsphdre in hochstem Mafle beriicksichtigt wird.

Wir verpflichten uns, Ihre personenbezogenen Daten vor Missbrauch und Offenlegung zu schiitzen und sie
vertraulich zu behandeln.

Wir informieren Sie iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, wie diese gesammelt und
gespeichert werden.

Nachstehend finden Sie unsere Grundsitze zur Vertraulichkeit personenbezogener Daten und zum Schutz
Threr Privatsphire.

3. DATENSCHUTZERKLARUNG

Wir bemiihen uns, unsere Bedingungen fiir die Verarbeitung, Nutzung und Sicherheit Ihrer
personenbezogenen Daten, die hierunter beschrieben werden, so klar wie méglich zu gestalten.

- Wir fragen nur nach den personenbezogenen Daten, die wir zur Bearbeitung Threr Beschwerde
benoétigen.

- Wir geben Thnen die Moglichkeit, die personenbezogenen Daten, die wir iiber Sie gespeichert
haben, zu iiberpriifen, um sicherzustellen, dass alle Angaben korrekt sind und der Wahrheit
entsprechen.

Datenschutzerklarung 4



- Wir versichern Thnen, dass Ihre personenbezogenen Daten stets gesichert und geschiitzt sind.

- Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten nur fiir die Zwecke, fiir die Sie uns diese anvertraut
haben.

- Wir werden Thre personenbezogenen Daten niemals verkaufen und sie nur in Dossiers
weitergeben, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben und fiir den laufenden Fall erforderlich ist.

- Wir werden Sie informieren, wenn sich die Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten dndert
und wir bleiben dafiir verantwortlich.

- Sie miissen nur die personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die ordnungsgemaf3e
Bearbeitung der Beschwerde und/oder das laufende Verfahren erforderlich sind.

- Wir verwenden die personenbezogenen Daten, die Sie uns mitteilen:

. um Thre Fragen und Antrége zu beantworten;

. um mit IThnen zu kommunizieren;

. zur Verarbeitung Thres Dossiers mit den Anbietern oder den betroffenen Behorden;
. um dem von Threm Dossier betroffenen Dritten (Sachverstandiger, Richter, Anbieter,

Gerichtsvollzieher) die notwendigen Informationen zu tibermitteln.

4. ANDERE MOGLICHE VERWENDUNGSZWECKE IHRER DATEN

Wir kénnen Thre personenbezogenen Daten auch verwenden:

- Bei der Analyse, beim Eingreifen und bei der Losung aller Streitigkeiten, Beschwerden und
Anfechtungen;

- Um betriigerische Transaktionen zu erkennen und zu verhindern;

- Um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.

Wir verpflichten uns, Ihre personenbezogenen Daten niemals an Personen auferhalb des rechtlichen
Rahmens Thres Dossiers weiterzugeben, damit diese Stelle sie fiir ihre eigene Marketing- oder sonstigen
Zwecke nutzen kann.

Wenn sich Thre Kontaktdaten dndern, teilen Sie uns dies bitte mit, damit wir in Kontakt bleiben konnen.

5. WEITERGABE AN DRITTE

Wir kénnen bestimmte personenbezogene Daten (wie z. B. Ihre Kontaktinformationen und Informationen
zu der Transaktion) an Dritte weitergeben, die uns helfen, betriigerische Transaktionen zu erkennen und
zu verhindern.

Wir sind fiir die personenbezogenen Daten, die Sie uns mitteilen, verantwortlich und verlangen von
Dritten, mit denen wir diese Daten teilen, dass sie das gleiche Schutzniveau anwenden, wie in dieser
Datenschutzerklarung festgelegt.

Dabher stellen wir sicher, dass die Unternehmen, mit denen wir moglicherweise zusammenarbeiten, tiber
eigene Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten und der Privatsphére verfiigen.

Wir werden Thre personenbezogenen Daten auch weitergeben, wenn wir dazu gesetzlich verpflichtet sind,

z. B. aufgrund eines Gerichtsverfahrens, wie z. B. einer gerichtlichen Anordnung oder Vorladung, oder um
einem nationalen, féderalen, provinziellen oder lokalen Gesetz zu entsprechen.

6. ZEITLICHE BEGRENZUNG DER SPEICHERUNG PERSONENBEZOGE-
NER DATEN

Wir speichern Thre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies zur Erreichung der in dieser
Datenschutzerkldrung genannten Zwecke erforderlich ist und fiir den gesetzlich vorgeschriebenen
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Zeitraum.

7. RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN

Sie haben das Recht, auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen, sie zu aktualisieren und zu dndern.

Obwohl die Ausiibung eines dieser Rechte die Aufgabe des Ombudsdienstes fiir Telekommunikation
behindern oder sogar unmoglich machen kann, kénnen Sie:

- Der Verwendung Threr personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke auch widersprechen;

- Uns auch auffordern, die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten einzuschrianken;

- Uns auch auffordern, Thre personenbezogenen Daten zu 16schen;

- Uns auch untersagen, Ihre personenbezogenen Daten an einen dritten Diensteanbieter
weiterzugeben.

Wenn Sie Ihre Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten ausiiben mochten, teilen Sie uns dies
bitte unter der folgenden E-Mail-Adresse mit: DPO@mediateurtelecom.be

8. HAFTUNG DES BESCHWERDEFUHRERS

Obwohl der Ombudsdienst fiir Telekommunikation alle Anstrengungen zum Schutz Ihrer Privatsphare
unternimmt, ist ein wirksamer Schutz selbstverstandlich erst moglich, wenn Sie selber ebenfalls die notigen
MafSnahmen zum Schutz Ihrer Privatsphare ergreifen.

Dies bedeutet, dass Sie dazu verpflichtet sind:

- vollstindige, genaue, wahrheitsgeméfle und nicht irrefithrende Angaben zu machen;

- die Vertraulichkeit der Daten von Betroftfenen zu gewihrleisten, so dass diese Daten nur Ihnen
zugénglich bleiben;

- giiltige und brauchbare Kontaktinformationen bereitstellen miissen, damit Sie innerhalb eines
angemessenen Zeitraums und auf eine einigermafSen vertrauliche Weise kontaktiert werden
konnen.

9. SICHERHEIT UND DATENSCHUTZ

Der Ombudsdienst fiir Telekommunikation unternimmt alle erforderlichen Schritte, um den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten zu gewidhrleisten. Um sicherzustellen, dass Thre Daten insbesondere vor
unberechtigtem Zugriff, unrechtmiBiger Nutzung, Verlust oder unberechtigten Anderungen geschiitzt
sind, verwenden die Dienste verschiedene Sicherheitstechniken und -verfahren. Sowohl auf physischer als
auch auf elektronischer und organisatorischer Ebene wurden die erforderlichen Mafinahmen ergriffen, um
die Sicherheit und Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten zu gewéhrleisten.

So werden z. B. die von Thnen bereitgestellten personenbezogenen Daten auf Servern gespeichert,

auf die ausschliefilich berechtigte Mitarbeiter Zugriff haben. Diese Mitarbeiter wurden auf diese
Datenschutzerklarung und alle anwendbaren internen Richtlinien, die zum Schutz Threr
personenbezogenen Daten erlassen wurden, aufmerksam gemacht. Sie sind verpflichtet, die Vertraulichkeit
Threr personenbezogenen Daten zu wahren.

Uber das Internet iibermittelte sensible personenbezogene Daten werden zusitzlich durch Verschliisselung
gesichert, wie z. B. durch Verwendung des SSL-Protokolls (Secure Socket Layer).

Spezifische Informationen iiber die MafSnahmen, die zur Schutz der Sicherheit und Vertraulichkeit in
einem bestimmten Dienst ergriffen wurden, werden gegebenenfalls in einer separaten
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Datenschutzerkldrung fiir diesen Dienst aufgenommen.

TIhre personenbezogenen Daten werden ausschlieSlich mit Ihrer Zustimmung oder unter den im Folgenden
dargelegten Bedingungen an Dritte weitergegeben.

10. OFFENTLICHKEIT DER VERWALTUNG

Gemif dem Gesetz vom 11. April 1994 iiber die Offentlichkeit der Verwaltung sind die foderalen
Verwaltungsbehorden verpflichtet, Zugang zu den in ihrem Besitz befindlichen Verwaltungsunterlagen zu
gewihren. Dies bedeutet, dass jeder Biirger das Recht hat, Verwaltungsunterlagen einer foderalen
Verwaltungsbehorde einzusehen und eine Kopie davon zu erhalten.

Fiir personenbezogenen Verwaltungsunterlagen (d. h. Dokumente, die eine Beurteilung oder ein
Werturteil in Bezug auf eine benannte oder leicht identifizierbare natiirliche Person oder eine
Beschreibung eines Verhaltens enthalten, dessen Offenlegung dieser Person offensichtlich Schaden zufiigen
konnte) ist dieses Recht auf Offentlichkeit jedoch nur anwendbar, wenn der Antragsteller ein personliches,
berechtigtes, aktuelles, unmittelbares und konkretes Interesse nachweisen kann.

Antrdge auf Zugang zu solchen Verwaltungsunterlage kdnnen an die zustandige foderale
Verwaltungsbehorde gerichtet werden, die in der Datenschutzerklarung des jeweiligen Projekts benannt
wurde.

Diese Behorde kann den Antrag ablehnen, insbesondere wenn sie einer gesetzlichen
Geheimhaltungspflicht unterliegt oder wenn sie der Ansicht ist, dass die Veréffentlichung der
Verwaltungsunterlage die Privatsphdre der betroffenen Person beeintrichtigen wiirde, es sei denn, die
betroffene Person hat ihre Zustimmung zur Einsichtnahme in das Dokument, zu Erlduterungen dazu oder
zur Ubermittlung einer Kopie gegeben.

10.1. Archiv

Informationen, die im Rahmen der Dienstleistungen verarbeitet werden, kdnnen nach einer gewissen Zeit
auf Antrag der 6ffentlichen Behorde, zu der sie gehoren, auch freiwillig im Archiv des Konigreichs
hinterlegt werden, wenn sie fiir die Verwaltung nicht mehr niitzlich sind. Nach dieser Hinterlegung sind
die Informationen im Prinzip offentlich.

Auch in diesem Fall unterliegt der Zugriff zu den Archiven weiterhin den Rechtsvorschriften iiber die
Offentlichkeit der Verwaltung.

Der Zugriff kann also namlich abgelehnt werden, wenn der Archivar des Kénigreichs der Auffassung ist,
dass er einer gesetzlichen Geheimhaltungspflicht unterliegt oder wenn die Verdffentlichung der
Verwaltungsunterlage die Privatsphidre der betroffenen Person beeintrachtigen wiirde, es sei denn, die
betroffene Person hat ihre Zustimmung zur Einsichtnahme in das Dokument, zu Erlduterungen dazu oder

zur Ubermittlung einer Kopie gegeben.

Solche Archive kdnnen fiir unbegrenzte Zeit im Archiv des Konigreichs registriert werden und diirfen nur
mit Genehmigung der Behorde, die die Unterlagen tibermittelt hat, vernichtet werden.

11. ANPASSUNGEN DER DATENSCHUTZERKLARUNG

Diese Datenschutzerklarung wurde zuletzt im Dezember 2020 tiberarbeitet und aktualisiert.

Unsere Datenschutzerkldrung wird in regelméfliigen Abstdnden, mindestens jedoch einmal im Jahr,
tiberarbeitet.
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Nach jeder Anpassung wird auch das Datum, an dem dieses Dokument zuletzt aktualisiert wurde,
gedndert. Selbstverstindlich werden alle neuen Fassungen der Datenschutzerklirung immer dem Gesetz
iber den Schutz des Privatlebens entsprechen.

Sollte die Datenschutzerklarung in nicht unerheblicher Weise angepasst werden, werden Sie, soweit
moglich, dariiber informiert. Zu diesem Zweck kénnen wir eine Mitteilung auf der Website des Dienstes

verwenden.

Jede Nutzung der Dienste unterliegt den Bestimmungen der zu diesem Zeitpunkt giiltigen Fassung der
Datenschutzerkldrung.
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